Obchodni podminky

Smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsané v OR vedeném MS v Praze,
oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,,Vodafone*)

(Prosim, nefaxujte zpét, slouzi pro Vasi potfebu)

Obecna ustanoveni, definice pojmu

1.1 Tyto Obchodni podminky stanovi podminky, za nichZ Vodafone poskytuje Zakaznikovi Sluzby a uskutecnuje prodej telefon(
ajejich prislusenstvi a dale povinnosti Zakaznika, k nimz se uzavienim Smlouvy zavazuije.

2 Proces provéfeni navratnosti sjednanych vyhod

2.1 Povinnost Vodafonu poskytnout Zakaznikovi Sluzby a zbozi dle Rozpisu nabyva Gc¢innosti okamzikem Gc¢innosti Smlouvy po
ukonceni procesu provéreni ndvratnosti poskytnutych vyhod ukonéeném pred uzavienim Smlouvy.

2.2 Vradmci uvedeného procesu je Vodafone opravnén provérit ddvéryhodnost a schopnost Zakaznika plnit své zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy. V pripadé, Ze vysledek provéreni (které bude ucinéno na zakladé verejné dostupnych informaci nebo
informaci znamych Vodafonu o Zakaznikovi ¢i osobach s nim propojenych dle § 66a ObchZ z jeho Cinnosti) neprokaze
dostateéné zajisténi navratnosti poskytnutych vyhod, kontaktuje Vodafone do 10 pracovnich dnll ode dne Gcinnosti
Smlouvy Zakaznika a:

a) oznami Zakaznikovi, ze prdzkum ukazal nedostate¢né zajisténi poskytnutych vyhod (v takovém priipadé se postupuje podle
¢L. 2.5 Obchodnich podminek) nebo

b) pozada Zakaznika, aby dodatecné dolozil nékteré z nize uvedenych dokumentd, jejichZ kopie je Zakaznik na zékladé tohoto
poZadavku povinen dorucit Vodafonu do 10 dnd ode dne, kdy byl Vodafonem kontaktovan:

0] posledni tfi vyctovani za Sluzby Z&kaznika a doklad o jejich Ghradé;

(i) vypis z bankovniho G¢tu Zakaznika za posledni tfi mésice;

(i)  vykaz ziskud a ztrat, rozvahu, pfiznani k dani z pfijmd pravnické osoby nebo fyzické osoby samostatné vydélecné ¢inné za
predchazejici rok;

(iv)  nazékladé dohody s Vodafonem jiny dokument, ktery by dostatecné prokazoval navratnost poskytnutych vyhod.

2.3V piipadé, Ze Zakaznik nepredlozi pozadované dokumenty do 10 dnd ode dne prijeti Zadosti Vodafonu, je tato skutecnost
povaZzovéna za projev vle Zakaznika neuzaviit Smlouvu.

2.4 Zaslané dokumenty se Vodafone zavazuje pouzit pouze pro Gcely, k nimz byly Zakaznikem poskytnuty. Pokud ani takto
poskytnuté dokumenty neprokazi dostatecné navratnost poskytnutych vyhod, bude Vodafone o této skutecnosti Zdkaznika
informovat bezodkladné, nejpozdéji do 10 pracovnich dnd ode dne obdrZzeni dokumentd.

2.5  Pokud prdzkum neprokazal dostate¢né zajisténi poskytnutych vyhod (a to ani po predloZeni dodatecnych dokumentd),
zavazuje se Zakaznik uhradit Volact jistinu v souladu se VSeobecnymi podminkami a ve vysi uvedené v Ceniku nebo uréené
Vodafonem (tim neni doteno opravnéni Vodafonu odmitnout poskytnuti SluZeb dle Vseobecnych podminek).

3 Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1  Vodafone je povinen dodat Zakaznikovi zboZi a objednané SIM karty dle Rozpisu nejpozdéji do 30 dnl ode dne Géinnosti
Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k ¢asové prodlevé ode dne uskutec¢néni objednéavky zboZi do dne jeho dodani mdze
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z ddvodd nikoliv na strané Vodafonu k dispozici a souhlasi s tim, Ze ho v takovém
pripadé bude Vodafone kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zboZi k ndhradnimu
vybéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Vodafone povinen nahradni zboZi dodat Zakaznikovi do 14 dnti od obdrZeni nové
objednavky. Pokud si Zakaznik nezvoli nahradni zboZi, mGze si zvolit jiné zvyhodnéni dle Smlouvy.

3.3 Zakaznik je povinen vSechny SIM Karty objednané pfi uzavieni Smlouvy aktivovat soucasné, a to nejpozdéji do 30 dn(l ode
dne jejich obdrzeni postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkéach. Neudini-li tak, je Vodafone opravnén veskeré SIM
karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé Vodafone provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou
dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb (napf. sluzeb VPN) provede pouze na zadkladé dodatecné Zadosti
Zakaznika. Vyse uvedené plati i v pripadé, Ze SIM Karty byly Z&kaznikovi zaslany dle podminek této Smlouvy a zaslanou
zasilku se Zakaznikovi nepodafilo dorudit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorucenou v souladu s podminkami
dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkéch.

3.4 Zakaznik bude po dobu Géinnosti Smlouvy aktivovat SIM Karty dle podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkach.

3.5  Zakaznik méa pravo pozadat Vodafone o zarazeni SIM Karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Vodafonem a Zakaznikem pod pravni rezim Smlouvy.

3.6 Vodafone je opravnén stanovit Zakaznikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Vodafonu pro kazdé zlGctovaci obdobi. Vyse
tohoto limitu je uvedena v odst. 2.1 ¢L. 2 Smlouvy a urcuje rozsah Sluzeb, které muZe Zakaznik v pfislusném obdobi vyCerpat
nad rémec volnych minut/hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM Karty aktivované v rezimu
Smlouvy vCetné roamingovych sluZzeb a mezinarodniho voléni. Vodafone se vzdava naroku na Ghradu Volaci jistiny ve vysi
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Volaciho limitu. Tim neni dotéeno pravo Vodafonu poZadovat dodatecné slozeni jistiny v rdmci dohody o Gpravé
poskytnutych vyhod dle ustanoveni ¢l. 2.5 Obchodnich podminek nebo v pfipadé, Ze si Zdkaznik v prdbéhu trvani Smlouvy
objedna dalsi SIM Karty. Pri prekroceni Volaciho limitu v pribéhu zG¢tovaciho obdobi je Vodafone opravnén, nikoli povinen,
zablokovat SIM karty Zakaznika.

V pripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni fakturované Castky v pribéhu zlctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana do tfimési¢niho zavazku vZdy aZz od zacatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Zé&kaznik ma pravo kdykoli objednat u Vodafonu dalsi Sluzby a zboZi, a to dle aktualni nabidky Vodafonu bud' telefonicky ¢i
pisemné na oddéleni Péce o firemni zdkazniky. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze zména vySe minimalni mési¢ni
Castky, jakoZ i objednavka mobilnich telefond za zvyhodnénou cenu (spojend se zavazkem Zakaznika vyuZivat Sluzby
Vodafonu po dobu stanovenou pravidly marketingové nabidky), musi byt vzdy u¢inéna pisemné. Pokud si Zakaznik v priibéhu
trvani Smlouvy objednd u Vodafonu dalsi SIM Karty, Vodafone Zadost Zakaznika bezd(ivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazku vici Vodafonu ¢i jiného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.

Zékaznik je opravnén pozadat o zménu zvoleného tarifu, pficemz mu za tuto zménu nebude G¢tovana zadna ¢astka. Zména
tarifu nema vliv na zdvazek Zakaznika dodrzet zdvazek minimalni mésicni ¢astky za odebrané Sluzby.

Zéakaznik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jehoZ uvedeni je opravnén provadét aktivace
a deaktivace Sluzeb pro jednotlivé SIM Karty (telefonni Cisla). Zakaznik je dale povinen stanovit kontaktni osobu opravnénou
k jednani s Vodafonem ve vSech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou (s vyjimkou zalezitosti, k nimz je vyZzadovana
vyluéné pisemna forma). Zdkaznik je dale povinen poskytnout Vodafonu kontaktni Gdaje pro Gcely veskeré komunikace
s Vodafonem. Kontakini osoba a kontakini (daje Zakaznika jsou uvedeny v Rozpisu. Zakaznik je povinen bezodkladné
nahlasit Vodafonu jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych v Rozpisu s tim, Ze na Zadost Vodafonu je povinen
zménu dolozit.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé ZboZzi

Vlastnické pravo ke ZboZi nabyvé Zékaznik Gplnym zaplacenim kupni ceny. Z&kaznik je povinen zaplatit kupni cenu
v hotovosti pfi prevzeti ZboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni Gcéet
Vodafonu do 3 pracovnich dnii od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to dle vybéru Vodafonu a na zékladé faktury
vystavené Vodafonem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipséani ¢astky na bankovni (¢et Vodafonu uvedeny
ve Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zéastupci Vodafonu. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi z Vodafonu na
Zakaznika okamzikem predani zbozi Z&kaznikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna Zakaznika, pri¢emz
konkrétni misto musi byt vZdy Z&dkaznikem specifikovano v objedndvce. Prevzeti zboZi se uskutecni na zékladé dodaciho
listu.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjiSténého
rozdilu od své objednavky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil oznamit Vodafonu nebo jeho povérenému
zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy.

Zneuzivani sluzeb

Zé&kaznik neni opravnén pouzivat SIM Karty poskytnuté dle této Smlouvy k jingm Gcéeldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komerc¢ni terminaci hovorl. Zakaznik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako doplrikové zarizeni
pobockowych Gstfeden schvalenych Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni
pobockové Ustfedny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pri pripojeni pobockové Gstfedny ksiti elektronickych
komunikaci s vyuZitim SIM Karty jako GSM bréany musi byt dodrzen postup a splnény podminky dle platnych pravnich
predpist, pfi¢emz Zakaznik je povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Vodafonu k vyuZiti konkrétni SIM Karty, kterd
bude uréena prostrednictvim IMSI (¢isla SIM Karty), jako GSM brana. Seznam ¢isel SIM Kkaret a telefonnich ¢isel, k nimz dava
Vodafone souhlas dle tohoto ¢lankuy, je nedilnou soucasti Smlouvy a tvofi jeji prilohu. V pripadé poruseni této povinnosti je
Vodafone opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Dalsi Gcastnici

Podminky u pisemné Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Vodafonu vztahovat i na pravni subjekty, které jsou se
Zakaznikem v podnikatelském seskupeni definovaném v § 66a Obchoz nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické
zavislosti (dale ,dalsi Gcastnik). Podminkou souhlasu Vodafonu je pisemné potvrzeni dalsiho (lastnika, Ze souhlasi
s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni Zakaznika, Ze s pristoupenim dalsiho
Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Vodafone
souhlas bezdlvodné odpirat. Okamzikem udéleni souhlasu Vodafonu nabyva dalsi Gcastnik prav a povinnosti Zakaznika dle této
Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho (¢astnika ke Smlouve.

Nedohodnou-li se Vodafone a dalsi G¢astnik jinak, smluvni vztah mezi dalS$im Gcéastnikem a Vodafonem se ukoncenim této
Smlouvy méni na smluvni vztah nepisemny (Ustni), dalsimu Gcastnikovi budou nadale poskytovany Sluzby pouze za podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach a dle cen uvedenych v Ceniku.
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Veskerd vyGctovani za ZboZi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gcastniky budou vystavovana na obchodni firmu dalSich
Gcastnikd, pricemz Zakaznik ruci spoleéné a nerozdilné Vodafonu za splnéni zavazkd dalsich Gcastnikd v souladu s § 511
ObczZ

Uzivatel Sluzeb

Jako Zakaznik jste povinen seznamit osoby, kterym umoZnite uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,uZivatel”) se
VSeobecnymi podminkami, a to zejména s Casti tykajici se zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich (dajd (dale
spole¢né jen ,Gdaje").

V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladé které ziskate jako Zakaznik pristup k provoznim Gdajdm spojenych s jednotlivymi
Gcéastnickymi mobilnimi Cisly (dale jen ,MSISDN®), jste jako Zakaznik povinen o této skuteCnosti uZivatele predem
informovat.

V pfipadé Ze by uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Udaji pro néktery z (Celll vymezenych ve VSeobecnych
podminkach nebo s poskytnutim (daji Zakaznikovi, jste jako Zakaznik povinen Vodafone informovat, s vyjimkou pfipadd,
kdy je uZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva je ukoncdena v pfipadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci
prislusného rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o
této skuteénosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpoklada
ustanoveni § 344 a nasl. ObchZ. Odstoupeni od Smlouvy z dlvodud na strané Zakaznika nema vliv na povinnost Zakaznika
uhradit smluvni pokutu za predc¢asné ukonéeni Smlouvy.

Vodafone je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika
spocivajiciho zejména (i) v prodleni Zakaznika s placenim ceny za ZboZi trvajicim minimalné 30 kalendéarnich dnd, (i)
v nedodrZeni povinnosti Cerpat sluzby ve vysi minimalni mési¢ni Castky, (iii) v pouziti SIM karet kjinym Gceldm, nez ke
kterym jsou uréeny, v rozporu s ¢L. 5 nebo (iv) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské ¢innosti. Vodafone
je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé zahajeni insolvencniho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku
nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo nebyl
konkurs zru$en proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici, jakoZ i rozhodnuti o vstupu Z&kaznika do likvidace.

Uzavieni Smlouvy v souvislosti s prenosem telefonnich ¢isel od jiného operatora do sité Vodafonu

Pokud nedojde k prenosu telefonnich &isel specifikovanych v Rozpisu do sité Vodafonu a Zé&kaznik si od Vodafonu na
zakladé Smlouvy zakoupil zbozi za zvyhodnénou cenu, méa Vodafone pravo dolctovat Z&kaznikovi rozdil mezi standardni
cenou zboZi platnou dle Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou. To neplati, pokud si Zakaznik nejpozdéji do
30 dnd ode dne, ke kterému mélo dojit k prenosu telefonnich Cisel, objednd od Vodafonu stejny pocet SIM karet
(telefonnich cisel) jako byl pocet SIM karet, které mély byt dle Rozpisu preneseny do sité Vodafonu a nasledné bude
prostrednictvim téchto SIM Karet vyuZivat SluZby za podminek stanovenych ve Smlouvé.

Ustanoveni spolecna a zavéreéna

Oznameni nebo zadosti, které Zakaznik zasild Vodafonu, jsou povazovany za radné dorucené, pokud budou zaslany
Vodafonu pisemné, faxem ¢i e-mailem na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce,
Vinohradska 167, Praha 10, 100 00, faxové ¢islo: +420 469 604 418, emailovéa adresa: firemnipece@vodafone.cz, a doruceny
doporucenou postovni zasilkou, faxem s potvrzenim Vodafonu o GspéSném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim
Vodafonu o Gspésném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle *007.
Jakakoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena Zakaznikovi, budou povazovana za radné dorucend, pokud budou
adresovéana Zakaznikovi na kontakty uvedené v Rozpisu a mohou byt zasladna postovni zésilkou, faxem nebo elektronickou
postou. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné, mohou byt smérovana na telefonni Cislo Zakaznika uvedené
v Rozpisu. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale ridi VP.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute¢nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym  a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat prfedmétu a Géelu plvodniho
ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuZe zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zakaznik je opravnén prevést/postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nejdfive
po uplynuti 3 mésicl jeji Gc¢innosti. K drivéjsimu pfevodu/postoupeni se vyzaduje zvlastni souhlas Vodafonu.

Zakaznik se zavazuje, Ze vynalozi veskeré Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi
Ziskanymi v souvislosti se Smlouvou ¢i souvisejicimi s Vodafonem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a
dostupné, bude zachéazet jako s divérnymi informacemi a nesdéli je Zadné treti strané s vyjimkou piipadd, kdy k tomu bude
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mit pisemny souhlas Vodafonu nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek
platii po ukonceni Smlouvy.

10.6 Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika poskozené strané
narok na nahradu $kody ve smyslu ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona ¢. 127/2005
Sb.

11 Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek

11.1  Vodafone je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Obchodni podminky plati po celou dobu trvani Smlouvy,
popr. i po jejim skonceni, a to az do Gplného vyrizeni vSech prav a narokd z ni plynoucich.

11.2 Do platnych Obchodnich podminek lze nahlizet na webovych strankéch spolecnosti Vodafone www.vodafone.cz.

11.3  Tyto Obchodni podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek.

11.4  Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 9. 9. 2009.
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Podminky sluzeb

poskytovanych zakaznikiim s uzavienou pisemnou smlouvou o

poskytovani zvyhodnénych podminek (dale jen ,,Podminky*)
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10 (déle jen ,Vodafone®)
(Prosim, nefaxujte zpét, slouzi pro Vasi potiebu)

Tyto Podminky upravuji podminky SluZeb poskytovanych Vodafonem zakaznik(m s uzavienou pisemnou smlouvou.

a. Podminky poskytovani sluZeb, slev ¢i zvyhodnéni, které si Zakaznik mlzZe objednat s ohledem
na sjednanou délku trvani pisemné smlouvy a sjednanou vysi zavazku minimalni fakturované
castky.

Sluzby dle Podminek si m(ize Zakaznik objednat na zakladé dohody s Vodafonem. Objednévku je Zakaznik opravnén ucinit
kdykoli béhem doby trvani Smlouvy, s vyjimkou obdobi 3 mésict pred uplynutim sjednané doby jejiho trvani.

Dohoda, resp. objednavky slev a zvyhodnéni dle Podminek bude specifikovana v Rozpisu sluzeb. Rozsah slev a zvyhodnéni,
kterd budou Zakaznikovi dle dohody poskytnuta, je stanoven sohledem na sjednanou vysi zévazku minimalni mésicni
CastKy a na sjednanou dobu trvani Smlouvy.

Volné minuty (Balicky)

1.1 Pocet volnych minut v bali¢ku (v rozsahu 50, 100, 150, 200, 300 a 500 minut) a pocet zUctovacich obdobi, po které bude
bali¢ek poskytovan, zavisi na dohodé mezi Zdkaznikem a Vodafonem

1.2 BaliCky Volnych minut je moZné ziskat k Tarifm Naplno, Na jistotu a Na zisk.

1.3 U kazdého telefonniho Cisla (SIM karty) muZe Zakaznik ziskat pouze jeden balic¢ek Volnych minut.

1.4  Bali¢ek bude Z&kaznikovi poskytovan po dohodnuty pocet zi¢tovacich obdobi stanoveny v Rozpisu sluzeb, nejdéle vsak po
dobu 24 mésicU, ne vsak déle neZ po sjednanou dobu trvani Smlouvy. Balicky lze sjednat pouze pro néktera telefonni Cisla
(SIM Karty) stim, Ze pro jednotliva telefonni Cisla mdZe byt sjednan rozdilny pocet ztctovacich obdobi, po ktera budou
bali¢ky poskytovany.

1.5  Volné minuty z bali¢kd mohou byt vyuZity jako standardni volné minuty poskytované u prislusného tarifu (tj. na volani do
vech mobilnich a pevnych siti v ramci CR a sluzby data/fax, na néZ se vztahuji volné minuty). Volné minuty nelze vyuZit pro
volani na Cisla se zvlastni sazbou.

1.6 Balicky Volnych minut budou poskytovany od prvniho celého zGc¢tovaciho obdobi (nebudou tedy poskytovany ve
zGCtovacim obdobi aktivace SIM Karty).

1.7 Nevycerpané volné minuty se prevadéji do dalsiho zGc¢tovaciho obdobi podle standardnich pravidel upravenych ve VP s tim,
Ze Volné minuty z bali¢kd se pro Gcely prevodu posuzuiji jako standardni volné minuty poskytované u zvoleného tarifu.

1.8 Pokud v prabéhu Cerpani balicku Volnych minut dojde ke: (i) zméné tarifu, (i) zméné zGc¢tovaciho obdobi, (iii) slouceni Ci
rozdéleni zékaznického Gctu, u néhoz je bali¢ek poskytovén Ci (iv) k vyjmuti tohoto zakaznického Gctu z pravniho reZzimu
Smlouvy, ztrati Zakaznik u pfislusné SIM Kkarty bez ndhrady narok na poskytovani balicku Volnych minut. Volné minuty
z balicku budou v takovém pripadé poskytovany pouze do konce zlc¢tovaciho obdobi, vnémz byla piislusnd zména
provedena.

2 Volné jednotky (Bali¢ky)

2.1 Bali¢ky Volnych jednotek se poskytuji pouze k Nabitym tarifGm.

2.2 Vramci balicku mé Zakaznik moznost ziskat zdarma az 50, 100, 150, 200, 300 nebo az 500 volnych minut (dle zvoleného
balicku) za z(cCtovaci obdobi. Zakaznik vSak muZe bali¢ek vyuZit také na posilani SMS zprav, a to az do hodnoty, ktera
odpovida nasobku poctu volnych minut dle bali¢ku a ceny minuty volani dle tarifu zakaznika (bez 19% DPH). Cena SMS
odpovida vzdy 1 K¢ (bez DPH).

2.3 Pocet zGc¢tovacich obdobi, po které bude balicek poskytovan, zavisi na dohodé Zakaznika a Vodafonu.

2.4 NevycCerpané jednotky se neprevadéji do dalsiho zGc¢tovaciho obdobi.

2.5  Vostatnim plati pfimérfené podminky uvedené v bodech 1.3 az 1.8.

3 Bonus

3.1 Zvyhodnéni v dohodnuté vysi dle Rozpisu (dale jen ,Bonus®). Tento Bonus predstavuje zejména Castku, o kterou bude
Zakaznikovi snizena vyGc¢tovana Castka za poskytnuté sluzby (na vyGctovani uvedena v kolonce ,K vy(ctovani, tedy Castka
vCetné DPH).

3.2 Podminkou poskytnuti Bonusu plnénivSech povinnosti Zdkaznika dle Smlouvy, tj. napr. fadna a v€asné Ghrada vyactovéni za
Sluzby vystavenych Vodafonem na zakladé Smlouvy.
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3.6
3.7

3.8

7.1

Pokud mé Zékaznik v rdmci Smlouvy aktivovano vice zdkaznickych Gctl (tzn. je mu vystavovano vice Vyuctovani), bude mu
celkovy Bonus na pocatku rozdélen mezi jednotlivé zakaznické ¢ty rovnomeérné a nasledné bude prislusSna pomeérna céast
Bonusu ¢erpéna u jednotlivych zakaznickych G¢tl samostatné.

Pokud je vySe Bonusu vyssi nez skutecné vy(ctovana Castka, bude nevyCerpand ¢astka Bonusu prevadéna do dalSich
zGCtovacich obdobi a bude uplatriovana ve VyGctovanich postupné az do Gplného vycerpani.

NevycCerpana Castka Bonusu bude ve VyGcétovani uvedena vkolonce ,Predplatby”. V pripadé, Ze Vodafone bude u
zékaznického Gctu Zakaznika evidovat predplatby i z jinych ddvod( (napf. preplatky uhrazené Zakaznikem apod.), budou
tyto uvedeny ve Vyictovani souhrnné pod jednou polozkou, resp. ¢astkou. Pokud bude Z&kaznikovi soucasné poskytovan
bonus na zakladé aktivované sluzby Bez obav, budou tyto bonusy také uvadény pod jednou poloZkou.

Bonus se projevi ve snizeni ¢astky vyuctované Vodafonem, nemdze byt vyplacen v hotovosti ani pouZit na Ghradu zboZi.
Podminkou ziskéni Bonusu je neexistence dluzného vyactovani po splatnosti vystaveného pod Smlouvou v prislusném
zUc¢tovacim obdobi, jakoZ i neexistence jakychkoli dluZznych ¢astek po splatnosti.

Zéakaznik ztrati bez nahrady narok na Bonus v pripadeé (i) zruseni, slouceni ¢i rozdéleni zakaznickych Gctd, u nichz je Bonus
poskytovan a (ii) v pripadé vynéti tohoto zékaznického Gctu z pravniho reZimu Smlouvy. TotéZ plati i v pfipadé zmény
z(ctovaciho obdobi. Ztrata naroku na Bonus se tyka pouze zékaznického Uctu, u néhoz byla prislusna zména provedena,
nevycCerpanou Cast Bonusu nelze v takovém pripadé prevést na jiny zdkaznicky Gcet. Ke ztraté naroku na Bonus dojde i
v pfipadé, byla-li pfislusna zména provedena drive, neZ Zakaznikovi vznikl narok na poskytnuti Bonusu (viz bod 3.2 tohoto
¢lanku).

Sleva z mésic¢niho pausalu u zvoleného tarifu

Zakaznik ma narok na poskytnuti slevy ve vysi a po dobu dohodnutych mezi Zakaznikem a Vodafonem nebo uvedenych
v Rozpisu. V pripadé tarifu Rozjezd naplno je podminkou poskytnuti slevy soucasna aktivace datového tarifu Pripojeni na
dlouho. Sleva se poskytuje pocinaje prvnim celym zG¢tovacim obdobim po uzavieni Smlouvy. V kazdém z(ctovacim obdobi
je podminkou néroku na slevu véasna a rfadna Uhrada vyGctovani za predchozi zGc¢tovaci obdobi a neexistence jakychkoli
dluhd vaci Vodafonu; nesplnéni této podminky ma za nésledek ztratu naroku na slevu pro dané zGcétovaci obdobi. Zakaznik
ztraci narok na slevu u SIM Karty, ktera Cerpa slevu, v pfipadé, Ze u ni dojde k nékteré z nasledujicich skute¢nosti: (i) zméné
tarifu, (i) slouceni nebo rozdéleni zakaznického Gctu, (iii) zméné zacatku zictovaciho obdobi, (iv) uplynuti sjednané doby
trvani Smlouvy nebo (v) vyjmuti SIM Kkarty z rezimu Smlouvy. V pfipadé Cerpéni slevy u tarifu Rozjezd naplno zanika narok na
slevu pfi deaktivaci tarifu Pripojeni na dlouho. Sleva prestane byt poskytovana od zacatku zG¢tovaciho obdobi nasledujiciho
po obdobi, ve kterém doslo k uvedené zméné.

Sleva z mésic¢niho pausalu u sluzby VPN firma

Zakaznik, ktery si aktivuje sluzbu VPN firma a zaradi do této VPN nejméné 2 SIM Karty s tarify Na jistotu, Na zisk, Naplno
(s vyjimkou Rozjezdu naplno), Nabito, Voldm malo, Voldm ¢asto, Volam stale, Rekni mi, Povidej & Nezavésuj (a to v jakékoli
kombinaci), mé narok na slevu  ve vysi mési¢niho pausélu G¢tovaného za sluzbu VPN firma, a to u vSech SIM Kkaret aktivnich
v ramci této sluzby ke dni objednavky této slevy. Sleva bude poskytnuta dle dohody s Vodafonem po dobu jednoho roku,
dvou, tfi nebo Ctyr let, maximalné po sjednanou dobu trvani Smlouvy pii objednévce této slevy. Sleva bude poskytnuta
pocinaje prvnim Uplnym z(c¢tovacim obdobim po objednéni slevy a aktivaci SIM Karet. V pripadé, Ze béhem Cerpani slevy
klesne pocet SIM Karet aktivovanych vramci VPN pod 2, ztraci Zakaznik narok na slevu, pomérna ¢ast se neposkytuje.
Zé&kaznik ztraci narok na slevu také pfi zméné tarif na tarif Odepis.

Sleva z mési¢niho pausalu u sluzby VPN firma neomezené

Zakaznik, ktery si zaradi do skupiny VPN firma neomezené nejméné 2 SIM Karty s tarify Naplno (s vyjimkou Rozjezdu naplno)
nebo Nabito (v jakékoli kombinaci), ma narok na slevu ve vysi mési¢niho pausalu G¢tovaného za sluzbu VPN firma
neomezené, a to u vSech SIM karet aktivnich v rdmci VPN ke dni objednavky slevy. Sleva bude poskytnuta po dobu
sjednanou s Vodafonem, maximalné vSak po 24 zGc¢tovacich obdobi. Sleva bude poskytnuta pocinaje prvnim Gplnym
zGcétovacim obdobim po objednéni slevy a aktivaci SIM karet. V piipadé, Ze béhem Cerpani slevy klesne polet SIM karet
aktivovanych vramci VPN pod 2, ztraci Zakaznik narok na slevu. Zakaznik ztraci narok na slevu také pfi zméné vyse
uvedenych tarifi na jiny tarif Vodafonu.

Telefony a pfislusenstvi

Vodafone poskytne Zékaznikovi pfislusenstvi mobilniho telefonu bluetooth typu PARROT CK 3100, vyrobce ProfiTec Group
s.r.0. v mnozstvi objednaném v Rozpisu sluzeb (déle ,prislusenstvi*), a to za podminek dodavky ZboZi dle Smlouvy. ProfiTec
Group s. r.0. je osobou povérenou Vodafonem a odpovédnou za prijeti a vyrizeni reklamaci vad prislusenstvi jménem
Vodafonu; v ostatnim se odpovédnost Vodafonu za vady fidi platnymi pravnimi predpisy. Instalaci prislusenstvi provadi
ProfiTec Group s. r.0. vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Seznam servisnich stfedisek ProfiTec Group s.r. 0., kde se
uplatriuji reklamace vad a provadi jeho instalace, je soucasti dodavky prislusenstvi.
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Balicek SMS

V rémci tohoto bali¢ku ziska Zakaznik slevu ve formé Bali¢ku SMS, jehoZ cena je zahrnuta v cené ostatnich vyGctovanych
sluzeb, za podminek standardni nabidky Balicku SMS Vodafonu s tim, Ze nabidka je rozsifena o poskytovani tohoto bali¢ku
na viechny tarify kromé Nabitych tarif( a tarifu Odepis. Balicek je poskytovan na pocet ztctovacich obdobi, ktery je uveden v
Rozpisu sluzeb pro jednotliva telefonni ¢isla, v tomto poctu je zahrnuto i ¢astecné zlctovaci obdobi, ve kterém je balicek
aktivovan.

Tento bali¢ek nelze kombinovat s Balickem SMS a Bali¢kem vikendové SMS dle standardni nabidky Vodafonu.

Po skonceni obdobi, na ktery je Bali¢ek SMS poskytnut, bude automaticky preveden na placeny Balicek SMS dle Ceniku
sluzeb, pokud jej Zdkaznik nedeaktivuje nejpozdéji pred koncem posledniho z(ctovaciho obdobi poskytovani bali¢ku.
Deaktivace bali¢ku probéhne ke konci zG¢tovaciho obdobi.

Balicek MMS

V rdmci tohoto bali¢ku ziska Zakaznik slevu ve formé Bali¢ku MMS, jehoZ cena je zahrnuta v cené ostatnich vyGctovanych
sluzeb, za podminek standardni nabidky Balicku MMS Vodafonu. Bali¢ek lze vyuZivat u vSech tarifd kromé tarifu Odepis a je
poskytovéan na pocet zctovacich obdobi, ktery je uveden v Rozpisu sluzeb pro jednotliva telefonni Cisla, v tomto poctu je
zahrnuto i ¢aste¢né zGc¢tovaci obdobi, ve kterém je bali¢ek aktivovan.

Tento balicek nelze kombinovat s Balickem MMS a Balickem Vodafone MMS dle standardni nabidky Vodafonu.

Po skonceni obdobi, na ktery je Balicek MMS takto poskytnut, je automaticky preveden na placeny Balicek MMS dle Ceniku
sluZeb, pokud si jej Zakaznik nedeaktivuje nejpozdéji pred koncem posledniho zGétovaciho obdobi poskytovani balicku.
Deaktivace balicku probéhne ke konci z(i¢tovaciho obdobf.

Sleva na zbozi

Sleva na zboZi v dohodnuté vysi predstavuje ¢astku, kterou mize Zakaznik vyuzit na nakup zboZzi. Zakaznik musi tuto ¢astku
vyCerpat na zakladé jednorazové objednavky nejpozdéji do konce trvani Smlouvy. V opa¢ném pripadé Zakaznik ztrati narok
na poskytnuti slevy ve vysi nevyCerpané Castky slevy.

Zpusob uplatnéni nékterych vyhod

V pripad€, Ze z Rozpisu sluZeb vyplyva, Ze Zakaznikovi je poskytnuta Castka k Cerpani vyhod ve vysi uvedené v Rozpisu ,
mzZe tuto ¢astku Zakaznik vycCerpat jako Bonus nebo jako Slevu na zboZi. Pokud v Rozpisu neni uvedno jinak, je Zakaznik
povinen zvolit si béhem 12 mésicd od uzavieni Smlouvy, jakym zplsobem se rozhodl tuto ¢astku vycCerpat stim, Ze
v opacném pripadé ztrati na poskytnuti této castky narok. Tuto volbu je Zakaznik opravnén udinit pouze jednou a po takto
provedené volbé jiz nemizZe tuto volbu bez souhlasu Vodafonu jednostranné ménit.

Sluzby poskytované Vodafonem zakaznikim s pisemnou smlouvou bez ohledu na sjednanou
vysi minimalni fakturované castky a délku trvani Smlouvy.

Sleva na telefony a pfislusenstvi

V dobé trvani Smlouvy poskytne Vodafone Zakaznikovi slevu 10 % na znackova pfislusenstvi nebo 20 % na prisluSenstvi
Vodafonu k mobilnim telefontm.

Sluzba Bez obav

Pokud ma Zakaznik aktivovany vramci Smlouvy néktery z tarifG Naplno (s vyjimkou Rozjezdu naplno) nebo Nabito a
soucasné Zakaznik hradi véas a radné vSechny vyactovani SluZzeb, ma narok na aktivaci a uzivani sluzby Bez obav. O aktivaci
sluzby mUZe pozadat pfi uzavieni smlouvy, pfipadné kdykoli pozdéji, a to telefonicky na Cisle Vodafone firemni péce *007.
Po aktivaci sluzby Vodafone vZdy po uplynuti tfi celych zG¢tovacich obdobi zjisti, zda Zakaznik vyuziva takovy Nabity tarif
nebo tarif Naplno, ktery je pro néj nejvyhodnéjsi a pripadé, Ze tomu tak nebude, poskytne Zakaznikovi finan¢ni bonus ve vysi
rozdilu Castky, kterd byla Zakaznikovi u prislusného tarifu vylctovana, a Castky, ktera by mu byla vyGctovana v pripad€, Ze by
vyuzival tarif pro néj nejvyhodnéjsi. BlizSi podminky jsou uvedeny v podminkich sluzby Bez obav dostupnych na
internetovych strénkdch www.vodafone.cz. Objedna-li si Zakaznik sluzbu Bez obav, potvrzuje Vodafonu stémito
podminkami souhlas.

Sluzby VPN
Zakaznik s uzavienou Smlouvou ma narok na aktivaci VPN sluzeb dle aktualni nabidky Vodafonu. BliZ$i podminky téchto
sluzeb jsou Kk dispozici na internetovych strankdch www.vodafone.cz.

Vérnostni program Vodafone odmény pro firemni zakazniky

Vérnostni program umoZznuje Zakaznikovi v zavislosti na délce trvani Smlouvy a na vysi Castek zaplacenych za Sluzby
Vodafonu v pribéhu trvani Smlouvy ziskavat Kredity, za néz lze Cerpat slevu na ZboZi podle aktuélni nabidky Vodafonu.
Podminky programu Vodafone Odmény jsou pfistupné na internetovych strénkdch www.vodafone.cz. Vyjadreni Zakaznika
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k registraci do programu ke dni uzavieni Smlouvy je uvedeno v Rozpisu sluzeb; jakékoli dalsi Gkony v rdmci programu se ridi
jeho podminkami.

5 Podrobné vyuctovani
Vodafone poskytne Zékaznikovi slevu na Podrobné vyGcétovani za veskeré placené Sluzby poskytnuté na zakladé Smlouvy,
jehoZz cena bude zahrnuta vcené ostatnich vyGctovanych sluZzeb, a to dle volby Zakaznika bud elektronicky na
www.vodafone.cz nebo v pisemné formé. V pripad€, Ze Zakaznik bude pozadovat zpfistupnéni vypisu obéma uvedenymi
zpUsoby, bude mu druhy Podrobny vypis poskytovan za mési¢ni Ghradu ve vysi stanovené v platném Ceniku.

Zména, platnost a G¢innost Podminek

1.1 Vodafone je opravnén Podminky jednostranné ménit. Podminky plati po celou dobu trvani Smlouvy, popf. i po jejim
skonceni, a to az do Gplného vyrizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

1.2 Do platnych Podminek lze nahlizet na webovych strénkach spole¢nosti Vodafone www.vodafone.cz.

1.3 Tyto Podminky pozbyvaiji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Podminek.

1.4 Podminky nabyvaji G¢innosti dne 9.9. 2009.
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